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Table 2. Actors as source in the news coverage 
Quality newspapers  Popular newspapers Free dailies Total
N  Col %  N Col % N Col %  N  Col %

Israel  23  3.9  19 7.6 21 6.7  63  5.4
Army Israel  19  3.2  20 8.0 24 7.7  63  5.4
Politics Israel  25  4.2  16 6.4 18 5.8  59  5.1
Civilians Israel  24  4.0  5 2.0 29  2.5
Palestine  8  1.3  3 1.2 3 1.0  14  1.2
Hamas  19  3.2  1 0.4 14 4.5  34  2.9
Politics Palestinians  31  5.2  4 1.6 7 2.2  42  3.6
Civilians Palestina  32  5.4  11 4.4 4 1.3  47  4.1
Int. organisations  75  12.6  26 10.4 38 12.2  139  12.0
Europe  10  1.7  8 3.2 15 4.8  33  2.8
Other countries  43  7.2  9 3.6 33 10.6  85  7.3
Dutch government  52  8.7  12 4.8 22 7.1  86  7.4
Dutch opposition  55  9.2  27 10.8 33 10.6  115  9.9
Public  179  30.1  90 35.9 80 25.6  349  30.1
Total  595  100  251 100 312 100  1158  100
 
The table shows the clear distinction between the belligerent parties. The Israeli actors are more often quoted 
in the newspapers than the Palestinians. In total, the Israeli actors represent over 18% of the sources quoted, 
while the Palestinians represent 11.8% of the sources.  Only the Palestinian civilians are quoted more often 
than the Israeli civilians. However, an interesting difference can be seen between the newspapers. The quality 
newspapers quote the Israeli actors as often as the Palestinian actors, while the free dailies and tabloid 
newspapers focus more heavily on the Israeli actors. Besides the belligerent parties we see that 
international organisations are quoted often in the Dutch news as well as the Dutch politicians. The Dutch 
opposition is quoted more often in the news than the Dutch government, especially in the tabloid newspapers. 
Also striking is the number of civilians quoted in the news. This is caused by news coverage on demonstrations 
against the War in Gaza all around the world and especially in the Netherlands. Moreover, the conflict triggered 
a lot of readers to write a letter to the editors.  
 
Conclusions 
This study shows the additional possibilities of manual content analysis on the automatic content analysis as 
discussed in Ruigrok et al. (2009).  The co‐occurrences that can be found with automatic content analysis get 
more meaning when coded manually. In this study we saw for example that Israeli actors are more often 
quoted in the news coverage, especially in the free dailies and tabloid newspapers. Also the Israeli actors are 
more harshly criticized in the news coverage than the Palestinians. Only the Dutch government is 
supportive towards the Israeli actors, and critical towards Palestinian actors. In conclusion we can say that 
the automatic content analysis provides us insights in general tendencies in the coverage while manual coding 
of articles can provide additional meaning to the tendencies. That is why we argue for a combination of both 
automatic and manual content analysis in order to research framing of conflict news coverage both in depth 
and over a longer period of time. 
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